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Cours de base pour aides ménageres dans |'aide et les soins a domicile
Concept 2005 de I’Association suisse des services d’'aide et de soins a domicile

Résumeé des résultats de I’enquéte de fevrier 2007

Le résumé présente les réponses de 24 cantons.

¢ Plus de la moitié des cantons propose des cours qui se basent sur le concept ,, Cours de base pour aides ménageéres dans l'aide et les soins a domicile “:
15 cantons

dont 11 coordonnent et organisent les offres de cours dans 3 régions
-GLetGR

- Al AR, SG, TG

- LU, NW, OW, SZ, UR, ZG (prestataires certifiécs EDUQUA)

« 5 cantons ont leur propre concept avec des contenus partiellement élargis
BL*, BS, GE**, VD, ZH

* concept propre depuis 2007, pas de cours par manque de demande
**prestataire certifi€ EDUQUA

e 4 cantons ont d’autres réglementations — majoritairement le cours «Auxiliaire de santé CRS» et d’autres offres
BE, JU, SO, Tl
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Canton | Cours sans lien Remarques Cours Remarques Concept de I'’Association suisse des services Application
avec le Concept sur la d’aide et de soins a domicile
Concept Autre base du
propre _ réglementation Concept Points forts Faiblesses Problémes / difficultés
AG
Al Offre intercantonale,
X différents lieux de cours
et fournisseurs Al / AR /
SG/TG
AR Offre intercantonale,
X différents lieux de cours
et fournisseurs Al / AR /
SG/TG
BE Pas de concept canto-
X nal
Les organisations
d’aide et de soins a
domicile utilisent des
offres différentes
BL Concept propre depuis
X 2007, le cours n'est
pas donné par man-
gue d’inscriptions
Les organisations
d’aide et de soins a
domicile utilisent
d’'autres offres, par ex.
le cours d’auxiliaire de
santé CRS
BS Concept propre en
X application
FR Le volume des conte- e Toutes suivent le méme | oCertains themes ne sont
X nus est élargi, la recon- cours pas assez approfondis
naissance est visée ¢ Enseignants qualifiés e Les formations continues
(comme GE, certificat | o Les contenus sont reliés aprés le cours ne peu-
EDUQUA) a la pratique quotidienne vent pas combler tous les
e Vérification du transfert deficits
de savoir e Cours n’est proposé que
* Renforcement de tous les 2 ans: une offre
I'identité professionnelle de module est prévue
¢ Evaluations ainsi qu’une collaboration
interrégionale
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Canton | Cours sans lien Remarques Cours Remarques Concept de I'’Association suisse des services Application
avec le Concept sur la d’aide et de soins a domicile
Concept Autre base du
propre  réglementation Concept Points forts Faiblesses Problémes / difficultés
GE Concept propre en
X application
Structure modulaire
Volume du cours élargi
et, ainsi, reconnais-
sance cantonale
Certificat (EDUQUA)
GL Organisation du cours | eCorrespond aux attentes
X en collaboration avec des participantes
Vivica GR, GL e Volume correspond aux
possibilités des participan-
tes et des organisations
e Enseignants qualifiés
¢ Cours interrégional a fait
ses preuves, contact entre
collegues
GR Organisation du cours | eComme GL
X en collaboration avec
Vivica GR, GL
JuU Préferent le cours pour
X auxiliaires de santé
CRS avec 120 heures
LU Cours intercantonal e Le concept a fait ses preu-
X proposé pour la Suisse | ves
centrale par la Fonda-
tion d’'aide et de soins a
domicile de Sarnen
NE
NW Cours intercantonal e Le concept a fait ses preu-
X proposé pour la Suisse ves
centrale par la Fonda-
tion d'aide et de soins a
domicile de Sarnen
ow Cours intercantonal e Le concept a fait ses preu-
X proposé pour la Suisse | ves

centrale par la Fonda-
tion d’aide et de soins a
domicile de Sarnen
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Canton | Cours sans lien Remarques Cours Remarques Concept de I'’Association suisse des services Application
avec le Concept sur la d’aide et de soins a domicile
Concept Autre base du
propre  réglementation Concept Points forts Faiblesses Problémes / difficultés
SG Offre intercantonale, e Correspond aux attentes o Trop de theme par rap- | ¢Gérer les différentes formations pré-
X différents lieux de cours | des participantes port & la durée du cours alables, expériences et connaissan-
et fournisseurs Les contenus couvrent les | e Contenu ,social+ santé, | ces de la langue
Al/AR/SG/TG exigences de la pratique trop de lecons eLe soutien pour le transfert dans la
e Le journal d’apprentissage pratique est insuffisant dans certai-
encourage le processus nes organisations
d’apprentissage aussi aprés
le cours Propositions:
e Renforce la confiance en o 2 apres-midis d’approfondissement
soi + identité profession- aprés le cours
nelle o Clarifier le réle de 'accompagnement
durant I'apprentissage
¢ Allemand comme condition pour
suivre le cours
SH Cours tous les 2 ans e Compétences des partici-
X Structure modulaire pantes peuvent étre prises
en compte
e Correspond aux attentes
des participantes
eEchange entre les partici-
pantes venant
d’organisations situées en
ville/ & la campagne
SO Avait son propre con-

cept Aide et soins a
domicile, demande
insuffisante

Les organisations
préferent les auxiliai-
res de santé CRS.
Elles recommandent
aussi le cours de la
Fondation d'aide et de
soins a domicile de
Sarnen
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Canton | Cours sans lien Remarques Cours Remarques Concept de I'’Association suisse des services Application
avec le Concept sur la d’aide et de soins a domicile
Concept Autre base du
propre  reglementation Concept Points forts Faiblesses Problémes / difficultés
SZ Cours intercantonal e Les contenus corres- ¢ En partie de grandes différences lors
X proposeé pour la Suisse pondent aux besoins des de 'engagement dans la pratique
centrale par la Fonda- participantes
tion d'aide et de soins a | e Les contenus couvrent les
domicile de Sarnen exigences de la pratique
e Renforce la confiance en
soi + l'identité profession-
nelle
e Echange, contact entre
collégues
TG Offre intercantonale, eComme SG e Comme SG eComme SG
X différents lieux de cours
et fournisseurs
Al/AR/SG/TG
TI Préférent le cours pour
X auxiliaires de santé
CRS avec 120 heures
UR Cours intercantonal e S'oriente selon le travail
X proposé pour la Suisse quotidien des participantes
centrale par la Fonda-
tion d’aide et de soins a
domicile de Sarnen
VD Concept propre (plus e es contenus s’orientent eLa reconnaissance du
X d’heures), compatible vers la pratique cours pour les formations
avec le concept de b Des compétences sociales en économie domestique
I’Association suisse sont transmises ou d’'aide familiale est
des services d'aide et b Soutien pour le transfert irréaliste
de soins a domicile, dans la pratique e Participation financiere
cours obligatoire pour grandeur des groupes : 16 | des participantes aux
aides ménageres, les participantes au maximum frais de cours
colts sont pris en «Trop d’heures sur les
charge par 'TOMSV assurances
ePas assez d’heures sur
les problémes physiques
et psychologiques
e Ne tient pas compte des
familles avec de petits
enfants
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Canton | Cours sans lien Remarques Cours Remarques Concept de I'’Association suisse des services Application
avec le Concept sur la d’aide et de soins a domicile
Concept Autre base du
propre  reglementation Concept Points forts Faiblesses Problémes / difficultés
VS e Couvre toute la gamme du | e La diversité des themes | e Tenir un journal d’apprentissage était
X travail, y compris la com- existe au dépens de inhabituel au début
munication + des connais- I'approfondissement ¢ Transfert du savoir
sances professionnelles ¢ Recoupement partiel e Les participantes avaient en partie
générales avec le cours des auxi- de la peine avec des themes ,Mé-
e Garantit davantage d'agir et | liaires de santé CRS nage“, étant donné qu’elles étaient
de compréhension profes- | e Proposer des modules au bénéfice d’'une grande expé-
sionnels pour les participantes rience
ayant une formation pré- |e Les participantes devraient étre
alable mieux accompagnées dans la prati-
e Formation continue que afin de pouvoir appliquer la
apres le cours, par ex. théorie
sur les aspects des e La pratique devrait apporter la preu-
soins ve de I'application des thémes du
cours, ensuite un certificat est
convenable
7ZG Cours intercantonal e Le concept a fait ses preu-
X proposé pour la Suisse ves
centrale par la Fonda-
tion d'aide et de soins a
domicile de Sarnen
ZH Programme de forma-
X tion depuis dix ans.
Plusieurs parties du
concept ont été inté-
grées.
Total 5 4 15
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